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การฝกอบรมผานส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-training) 

เพ่ือพัฒนาความรูและใชประกอบการประเมิน รอบท่ี ๒ ปงบประมาณ ๒๕๖๖ 

หลักสูตร “การสราง Growth Mindset เพ่ือผลสำเร็จของชีวิตและงาน” 

 

๑. หัวขอเรื่อง  
การสราง Growth Mindset เพ่ือผลสำเร็จของชีวิตและงาน  

 
๒. วัตถุประสงคและเปาหมายของหลักสูตร/เรื่อง  

๑) เพ่ือใหเขาใจองคประกอบของปญญาทางอารมณ (EI) จากจุดมุงหมาย (Purpose) ท่ีมีพ้ืนฐานจาก

ความสุข ความคิดเชิงบวก และความหมายของการตื่นข้ึนมาทุกเชา  

๒)  เพ่ือสามารถใชจินตปญญา ๓ ฐานในการจัดการอารมณไดอยางเหมาะสมจนเปนนิสัย 

๓)  เพ่ือใหสามารถอธิบายการเปลี่ยนความคิดดานลบเปนการกระทำดานบวกภายใตความเขาใจ

สถานการณอยางลึกซ้ึง และเริ่มตนดวยเหตุผลของอีกฝาย 

 

๓.  ผูรับผิดชอบหลักสูตร 
สำนักงานคณะกรรมการพลเรือน  

 
๔.  สรุปสาระสำคัญของเนื้อหา/หัวขอวิชา 

๔.๑  กรอบความคิด (Mindset) กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  

ท่ีมาของกรอบแนวคิดของบุคคล 

กรอบแนวคิดของแตละบุคคล กำหนดโดยบทบาทของคนๆ นั้น  ศักยภาพ คือ ความรูความสามารถ 

และประสบการณท่ีอยูในตัว ความคิด เปนเรื่องของความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรม  

ความเชื่อท่ีมีผลตอพฤติกรรม (Mindset) เกิดจากความเชื่อ คุณคา ความรู และประสบการณ 

จิตใตสำนึกเปนตัวกำหนดคำพูดและพฤติกรรมของแตละคน ซึ ่งสามารถปรับเปลี ่ยนคำพูด และ

พฤติกรรม รวมถึงมุมมองและการตัดสินใจได 

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) การพัฒนาตัวเองใหมีกรอบความคิดแบบเติบโต สามารถ

ปรับเปลี่ยนตัวเองกับเรื่องท่ีทาทายและบรรลุเปาหมายได  

Growth Mindset เปนการปรับเปลี่ยนตัวเอง เราตองเชื่อวาสามารถสราง Growth Mindset ได เรา

ตองตระหนักรู (awareness) การใชศักยภาพ และคุณคาท่ีมี  

(๑) การสรางความสำเร็จใหมๆ 

(๒) การคิดวา “ทำอะไรใหมๆ ไดบาง” 

(๓) ทาทางกับผลลัพธ อยากเห็นผลลัพธ โดยไมมีความกังวล 



นางสาวจรวยพร  ซาวขัด 2 

 

(๔) การสรางนวัตกรรมใหมๆ 

(๕) การขยายขอบเขตความสามารถ 

(๖) การใหความสำคัญกับเปาหมาย 

การพัฒนา Growth Mindset เปนการเลือกวิธีการโตตอบแบบใหม ในสถานการณนั ้นๆ ที่มุ งไปท่ี

ผลลัพธ ท่ีจะทำใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

 

กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) 

กรอบความคิดแบบยึดติด (Fixed Mindset) การมีกรอบความคิดแบบยึดติด อาจทำใหไมสามารถบรรลุ

ความสำเร็จได การเปลี่ยนแปลงดวยการพัฒนาตัวเองใหมีกรอบความคิดแบบเติบโต จะนำเราออกจากพื้นที่ท่ี

คุนเคยไปสูพื้นที่ที่ทาทาย และมี แนวทางปฏิบัติตัวเอง ทำใหเติบโต สรางการเปลี่ยนแปลง บรรลุความสำเร็จ 

ท้ังเปาหมายในชีวิต และ เปาหมายการทำงาน นำไปสูผลลัพธความสำเร็จขององคกร 

Fixed Mindset คือ สิ่งที่ใชชุดความสำเร็จของเราสรางความสำเร็จมาในอดีต เปนกรอบความคิดที่เจอ

กับสิ่งเราหรือเหตุการณ แลวไมสามารถสรางผลลัพธที่ดีออกมาได เปนการยึดติดกับความสำเร็จในอดีต ซ่ึง

อาจจะเพียงพอ หรือไมเพียงพอท่ีจะสรางความสำเร็จในสถานการณปจจุบัน 

(๑) การยึดติดกับความสำเร็จ 

(๒) การคิดวา “ทำเต็มท่ีแลว”  

(๓) ความกังวลกับผลลัพธ 

(๔) การปฏิบัติตัวตามปกติ 

(๕) การยอมรับศักยภาพตัวเอง 

(๖) การจดจอกับปญหาฝอุปสรรค 

 
Fixed Mindset vs Growth Mindset 

Fixed Mindset Growth Mindset 

ทัศนคติเชิงลบ 

ความเชื่อท่ีเปนขอจำกัด 

กลัวบางอยาง 

อยูกับพ้ืนท่ีท่ีคุนเคย 

เผลอ รอ ทำงานตามปกติ ทำงานเชิงรับ 

ทัศนคติเชิงบวก 

ความเชื่อทรงพลัง 

มีความกลา 

เลือกไปอยูในพ้ืนท่ีทาทาย 

ทำงานเชิงรุก  
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๔.๒  การพัฒนากรอบแนวคิดแบบเติบโต 

การพัฒนากรอบแนวคิดแบบเติบโต ใช 6 Q สูความสำเร็จ 

(๑) การคิดแกปญหาอยางชาญฉลาด (Intellectual Quotient: IQ) คือ ความฉลาดดานการใช

ปญญาในการวิเคราะหและแกปญหา รวมทั้งนำมาดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จตามเปาหมาย ในการใช

ความรู ความสามารถ ทักษะ และปะสบการณของตัวเองไดอยางเชี่ยวชาญ 

IQ มี 8 ดาน ประกอบดวย ความฉลาดทางดานภาษา ความสามาถทางตรรกะและคณิตศาสตร 

ความฉลาดทางดานมิติ ความฉลาดทางดานการใชรางกายและการเคลื่อนไหว ความฉลาดทางดานดนตรี ความ

ฉลาดทางดานมนุษยสัมพันธ ความฉลาดทางดานเขาใจตนเอง แลควาฒฉลาดในการเขาใจธรรมชาติ 

(๒) การจัดการอารมณเชิงลบของตัวเอง (Emotional Quotient: EQ) คือ ความสามารถในการ

รับรูความรูสึกของตนเองและคนรอบขาง เพื่อนำมาใชกระตุนผลักดันตนเอง และเพื่อบริหารจัดการอารมณ 

อันจะสงผลดีตอตนเอง และความสัมพันธตอคนรอบขาง 

(๓) การเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสท่ีทาทาย (Adversity Quotient: AQ) ความสามารถในการ

ฟนผาอุปสรรคและความยากลำบาก หรือความฉลาดในการฝาวิกฤติ ซึ่งถือเปนปจจัยที่สำคัญในการประสบ

ความสำเร็จในชีวิต ลกัษณะของการมี AQ ไดแก  

ก. ใชความฉลาดกับเรื่องท่ีทาทาย 

ข. ความสามารถ ความฉลาดท่ีจะนำมาฝาฟนอุปสรรคดวยความกลาหาญ 

ค. กลาทำในสิ่งท่ีตัวเองกลัว 

ง. สังคมในปจจุบันคลุมเครือ จำเปนตองใช AQ 

จ. ความอดทน 

ท้ังนี้ AQ แบงคนอกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

ก. คนท่ียอมแพงาย Quiter 

ข. คนท่ีหยุดไมไปตอกลางคัน Camper 

ค. คนท่ีไมยอทอกับอุปสรรค Climber 

(๔) การคิดสรางสรรคในสถานการณตางๆ (Creative Quotient: CQ) คือ ความสามารถในการ

สรางแนวคิดใหมๆ ที่หลากหลาย เพื่อคนหาวิธีการในการเผชิญกับปญหาตัวเองไปสูสิ่งใหมๆ อยูตลอดเวลา 

ดวยการลงมือทำอยางสรางสรรค ลักษณะของการมี CQ มีดังนี้ 

ก. มีวิธีการหลาหลายในการแกปญหา 

ข. ความฉลาดในการสรางแนวคิดใหมๆ  

ค. มีวิธีการหลากหลายในการแกปญหา 
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(๕)  การแสดงผลงานที่มีคุณคา (Ownership Quotient: OQ) คือ ระดับของความคิดความรูสึก

ที่บุคลากรมีตองานที่ตัวเองรับผิดชอบ ความรูสึกรวมในการทำงานเปนทีม และความภักดีตอองคกรเสมือน 

หนึ่งมีความเปนเจาขององคกร พรอมกับการปฏิบัติตัวท่ีเปนประโยชนตอตัวเอง ทีมงาน และองคกรดวยความ

เต็มใจ มีความเชื่อวาเราสามารถสรางผลลัพธคุณภาพของงานได พรอมที่จะปฏิบัติตัวใหเปนประโยชนตอ

ตัวเอง ทีมงาน และองคกร 

(๖)  การเปนบุคคลท่ีมีจริยธรรมอันดีของตัวเอง ความฉลาดทางดานจิตใจ (Spiritual Quotient: 

SQ) ความฉลาดทางดานจิตใจและความรูสึกที่เกิดจากภายในของตัวเองเปนเรื่องของคุณคา หลักการ ความ

เชื่อม่ันท่ีเปนบุคลิก ลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงบุคคลภายนอกจะมองเห็นไดจากการปฏิบัติตัว ไมสามารถอธิบาย

ได เปนนามธรรม 

 

 
 

๔.๓  การประยุกตใช Growth Mindset กับเหตุการณตางๆ 

ทักษะท่ีทำใหดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขในการอยูรวมกับผูอ่ืน ใชหลัก 7 Q 

1) IQ ความฉลาดทางสติปญญา 

2) EQ ความฉลาดทางอารมณ 

3) CQ ความฉลาดในการริเริ่มสรางสรรค 

4) SQ ความฉลาดทางสังคมท่ีจะใชชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืน 

5) AQ ความฉลาดในการแกไขปญหา 

6) PQ ความฉลาดท่ีจะเกิดจากการเลน 

7) MQ ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม 

 

๔.๔  การสราง Growth Mindset กับบทบาทตางๆ และการรักษาไว 

การโคชสราง Growth Mindset ใหกับผูอ่ืน มีแนวทางดังนี้ 

(๑) ดึงศักยภาพ 

(๒) โคชท่ีคุณคาและจุดแข็ง 

(๓) ชวนใหคิดและพูดคุยใหเห็นถึงดานดี 

(๔) คุณคาของตัวเอง 

(๕) ออกจากความกังวลมาสูเปาหมาย 

(๖) โคชท่ีศักยภาพ 

(๗) ชวยใหเขาบรรลุเปาหมาย 

 

IQ + EQ = Success 
AQ + CQ = Solution 
 


